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MOYENS GENERAUX

LOGICIEL EDITE PAR MW FRIEND TECHNOLOGY

Les moyens généraux de toutes vos agences,
dans un seul outil

Demandes de fournitures, tickets, dépenses, parc automobile et équipements : AGRFlow remplace

les bons de commande papier et les relances par téléphone, et donne a la direction la vue
d’ensemble, agence par agence.
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s LE CONSTAT

Les moyens généraux se perdent entre les agences

Dans une entreprise qui compte plusieurs agences ou directions, les

s s . . 2
moyens généraux se perdent vite : une demande de fournitures part par AN el
téléphone, une facture arrive sans que personne ne sache a quelle demande * Entreprises et groupes a plusieurs agences ou
elle se rattache, et le service comptable découvre la dépense au moment de directions
payer. ® Banques, institutions de microfinance et assurances

® Administrations, projets et organisations non
gouvernementales

® Hopitaux, cliniques et établissements scolaires a
plusieurs sites

® Toute structure dont les services demandent
régulierement des fournitures
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LA REPONSE

Ce que AGRFlow change

AGRFlow met tout ce circuit dans un seul outil. Chaque agence saisit ses demandes, le gestionnaire les valide, la livraison est suivie
jusqu’a son terme, et la facture reste attachée a la demande qui I'a provoquée. Les ruptures de stock sont signalées avant de bloquer

une agence.

Le logiciel est édité par nos équipes : nous l'installons, le paramétrons a votre organisation, reprenons vos données existantes et

formons vos utilisateurs.
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= LES FONCTIONS

Tout le circuit, de la demande au paiement

I Agences et directions I Demandes de fournitures
Chaque agence ou direction dispose de son espace : ses Le demandeur saisit sa demande, le gestionnaire
demandes, ses dépenses et ses équipements. La I'examine et la valide. Le suivi distingue ce qui reste a
direction conserve la vue d’ensemble et peut tout filtrer livrer, ce qui est partiellement livré et ce qui attend...
par...

I Fournitures et stock I Fournisseurs et prestataires
Le catalogue des fournitures, les quantités disponibles et L'annuaire de vos fournisseurs et prestataires, les
une alerte automatique dés qu’un article passe en commandes qui leur sont passées et le suivi de ce qui
rupture de stock, avant qu'une agence ne se retrouve... leur a été payé.

I Parc automobile I Equipements
Les véhicules de I'entreprise, leur affectation et leur Le matériel de I'entreprise et son affectation : qui détient
entretien, suivis au méme endroit que le reste des quoi, dans quelle agence, depuis quand.

moyens généraux.
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I Gestion des tickets

Chaque demande devient un ticket suivi : type, priorité,
délai de traitement, état et agence concernée. Rien ne se
perd, et les tickets reportés sont signalés.

Dépenses et facturation

Chaque facture est enregistrée avec son type de
dépense, son agence, son fournisseur, son montant et sa
date d'échéance, et peut étre rattachée a la demande
quila...

I Tableau de bord et statistiques

Les demandes par mois, les fournitures les plus livrées, le
nombre et le montant des factures payées et impayées,
le reste a payer : la situation se lit en un écran.



m——  EN IMAGES

Le tableau de bord

m (2] ] -] A

Agences * Fournisseur/Prestat. ¥ | Fournitures ¥ | Demandes fourn. * | Gestion des tickets +

Restant a livrer :
Demandes partiellement

A livrer : Demandes
n'ayant connu aucune

Total: 0 Total: 0

r Consulter la liste a livrer \(.?' Consulter la i\SIF/.

Statistigues des demandes par mois en 2026

I Demandes recues (Validée) [ Livrées Partielles I Non lvrées

Le tableau de bord. Ce qui reste a livrer, ce qui est partiellement livré, les livraisons a valider et les messages en attente ; en dessous, les demandes mois par mois et les

fournitures les plus livrées de I'année.
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Validation : Livraisons
en cours non validées

livraison livrées TOta| -1

| 7 Consulter la liste
N

Dépenses/Facturation + Parcauto * | Equipements ¥

Chat : Messages en
attente de réponse

Total: 0

7 Consulter la liste

Top 10 fournitures les plus livrées en
2026

I Carton de Rame de papier A4
I Adhesif emballage grand

Adhesif emballage transparent




Le suivi des tickets

AGRFlow

i = ] g 4 =2

Agences ¥ Fournisseur/Prestat. v Fournitures ¥ Demandes fourn. = Gestion des tickets « DépensesfFacturation * Parcauto v Equipements ¥

| Ticket

Liste des tickets

i

fi Tableau de bord Liste des tickets reportés ( 0)

Par agence/direction - par période VAR S 3 ® X
Agence/Direction Ticket Statut Date début Date fin

Sélectionner une agence - Achats - Dépenses v Traitée v jiyfmm/aaaa (] jfifmm/aaaa ]

Liste des tickets S 5 - X X
Show 6 v entries Search:

N° lE  N°Ticket Type de ticket Soumis le Délai de trait. Priorité Description Agence Etat Actions

Mo data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous MNext

Le suivi des tickets. Chaque demande se retrouve par agence, par type, par statut et par période, avec sa priorité et son délai de traitement.
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= EN IMAGES

Les dépenses et la facturation

m [27) ] )= 4 m & =

Agences ¥ Fournisseur/Prestat. * Fournitures * Demandes fourn. ¥ Cestion des tickets v Dépenses/Facturation ¥ Parcauto + Equipements *

e Formuiaire d'enregistrement

Enregistrer nouveau g 8 - X X
NUMERO DE LA FACTURE TYPE DE DEPENSE* AGENCE/DIRECTION*
Saisir le numéro de la facture Sélectionner un type de dépense o Sélectionner une agence ¥
Liée a une demande (ticket) ? PRESTATAIRE/FOURNISSEUR* MONTANT*
Sélectionner la demande o Sélectionner un prestataire/fourn. s
OBSERVATIONS Date réception Date échéance*
07/02/2026 jifmm/aaaa jm]

Enregistrer

o

Nombre total de facture

Al il

0. 0.

Nombre total facture payé Nombre total non payé

Montant total facture

] Iyt Iyl 1 I
g it g Iﬂ-.l,“ﬂ -.lmlllullul o, tleil

0

Montant total payé Montant total dépenses

Par agence/direction - par période g b S - X X

0. 0.

Reste & payer Total paiement fournisseur

1”‘\u.”"u""luH”H"'l.‘ N

0

Les dépenses et la facturation. Une facture s’enregistre avec son agence, son fournisseur, son montant et son échéance, et se rattache a la demande qui I'a provoquée.
Les compteurs suivent le payé, I'impayé et le reste a payer.
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VOS BENEFICES

Ce que vous y gagnez

« Finiles demandes par téléphone : tout est écrit, daté et attribué « Chaque dépense a une origine : la facture est rattachée a la
a quelqu’un. demande et a 'agence qui I'a engagée.

« Plus de rupture qui bloque une agence : I'alerte de stock « Lesimpayés se voient : montant payé, reste a payer et
prévient avant l'arrét. échéances sont affichés en permanence.

« Chaque agence rend compte : la direction compare les « Lesdemandes ne se perdent plus : un ticket a toujours un état,
agences sur la méme période. une priorité et un délai.
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VOTRE PARTENAIRE

Pourquoi MW Friend Technology

Nous éditons ce logiciel : il n'est pas revendu, il est concu et entretenu par notre équipe. Nous l'installons, le paramétrons a votre

organisation, reprenons vos données existantes, formons vos utilisateurs et restons joignables ensuite.

6 S 11

logiciels édités pays : Bénin, Togo, réalisations
par notre équipe Cote d'Ivoire, Gabon, Tchad de référence

Entreprises, écoles, hépitaux, institutions de microfinance et administrations nous font confiance depuis 2020.
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+10

ans d'expérience
en informatique



MW FRIEND

Demandez une démonstration de AGRFlow

Nous vous montrons le logiciel sur vos propres cas, sans engagement. Ecrivez-nous ou

appelez-nous : nous répondons vite.
TELEPHONE BENIN +229 01 6044 47 47

TELEPHONE TOGO +228 79 85 36 36

WHATSAPP +229 01 6044 47 47

COURRIEL contact@mwfriendtech.biz

SITE mwfriendtech.biz

ADRESSE Tlot 1642, Atrokpo-Codji, Godomey (PK14), Abomey-Calavi, Bénin

MW Friend Technology - RCCM RB/ABC/24 A 114848 - IFU 0202462891997 Informatique - Logiciels - Matériel - Design et imprimerie - Communication - BTP - Location de voitures



